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Cerstvé novinky v EDI komunikaci

Elektronicka vyména dat (EDI - Electronic Data Interchange) je globalnim standardem
elektronické komunikace v pravém slova smyslu. Podle Davida Reichla to vS8ak neznamena,
Ze funguje beze zmén jen podle zazitych pravidel. Rozhovor s Feditelem divize eBusiness spo-
le¢nosti CCV Informacni systémy, ktera je v poctu zakaznikii jedni¢kou sluzeb EDI na ¢eském
trhu, ukazuje spiSe opak. EDI komunikace v posledni dobé totiz doznava rady zmén a vylep-
Seni. Kromé technickych novinek, jako je vyuziti novych EDI zprav nebo rozsiveni jiz pouzi-
vanych zprav o nové prvky, se vyznamnym zpiisobem zvysila predevsim samotna penetrace

EDI nejen v retailu, ale i v fadé novych oborfl.

1 Jak se Ceskému obchodu dari elektronizovat
své obchodni procesy?

Davno pryc¢ je doba, kdy elektronicka vymeéna dat,
zaloZzena na oborové normé EANCOM, byla vy-
hradné zalezitosti obchodnich Fetézcii z oblasti
FMCG a jejich nékolika nejvyznamnéjsich dodava-
telt. Maloobchodni fetézce moderniho typu s pre-
vazujicim podilem potravin jiz miti na zcela jiny cil:
elektronickou vyménu zakladnich transakénich do-
kument(l se vSemi dodavateli.

To potvrzujii Cisla, ktera jsme zaznamenali a ktera
ukazuji mezirocni 25% néardist objemu komunikace
prochazejici pres clearingové centrum Orion EDI.
Spolehlivé a automatizované prenosy informaci
jsou klicové pro tspéch spoluprace obchoduijicich
firem.

1 MiiZete uvést néjaké nové vyznamné retailové
hrdce na strané odbératelli EDI?

Dodavatelé mohou nové navazat EDI komunikaci
napriklad s internetovym obchodem MALL.CZ.
Vzhledem k mnoZzstvi partnertl a rozsahu sortimentu
je zde prenos strukturovanych dat velmi zadouci
s ohledem na presnost, zautomatizovani a v nepo-
sledni fadé s tim spojenou tsporu lidské prace na
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obou stranach dodavatelsko-odbératelského vztahu.
V bieznu zahéjila spolecnost zapojovani dodavatel(,
béhem prvnich ti tydnl zapojila pres 60 partneri
do EDI komunikace. Mezi nové zakazniky patii také
Alza nebo fetézec Datart a dalsi.

Své obchodni procesy zefektivnil také Cesky
fetézec hobbymarket(i UNI HOBBY, ktery nové vy-
uziva elektronickou komunikaci u dvou nejrozsive-
ngjsich dokument(l, objednavky (EDI zprava
ORDERS) a faktury (INVOIC). Tento dynamicky
se rozsirujici zplisob vymény dokladl si pritom
v UNI HOBBY nasel své misto velmi rychle. Do
EDI komunikace jsme v rekordné kratkém Case
béhem necelého mésice a pl zapojili vice nez 100
dodavatelii.

EDI je totiz desitkami let vyzkouSeny a mezina-
rodné standardizovany systém, ktery prokaza-
telné snizuje naklady na vyménu dokladl pFi
soucasném vyrazném zvyseni jeji rychlosti. Zaro-
ven dochazi i k velmi podstatnému snizeni chy-
bovosti. VEFim proto, Ze dalsi EDI zpravy, jako
napriklad dodaci list (DESADV) nebo prijemka
(RECADV), budou brzy nasledovat, tak aby p¥i-
nosy nasazeni EDI mohly byt v UNI HOBBY ma-
ximalné vyuzity.

1 Zminil jste nové obory, kde se elektronizace vy-
mény obchodnich dokladii rozviji. Jaké mdte na
mysli?

Nepocitame-li vedle moderniho retailu ¢i automo-
tive také logistiku a tradi¢ni maloobchod, staveb-
nictvi nebo pravé e-shopy, tak mezi relativné nové
obory, kam EDI komunikace vyraznéji pronika, Ize
pocitat tfeba obchod s elektromaterialem. Analyza
realizovana u zakaznika K & V Elektro ukazala, ze
i mezi dodavateli elektromaterialu panuje pomérné
velka pripravenost pro rozvoj EDI, nebot 25 % jiz
EDI komunikaci pouziva s jingymi firmami a dalSich
46 % objemu dokladii predstavuji partnefi, ktefi
jsou pripraveni elektronickou vymeénu dokladd v do-
hledné dobé realizovat.

1 Projevuje se do téchto trendd v oblasti EDI
néjak ndstup outsourcingu?

Pravé moznost vyuzit provéfena reSeni postavena
na globalnich standardech a poskytovana formou
sluzby bez nutnosti pocatecnich investic povazuji
za jeden ze dvou hlavnich spoustécii pro rozsirovani
EDI do novych obort. Tento koncept jsme ptinesli
na trh jiz pred dvanacti lety, ale v poslednich letech
jej zacali napodobovat také dalsi, ktefi se prizptl-
sobuji trenddim dnes popularné oznacovanych
cloudovych" Feseni.

Pry€ jsou ¢asy, kdy si spolecnosti obstaravaly EDI
reSeni ve vlastni rezii. EDI formou sluzby, kdy neni
potreba kupovat Zadny hardware ani software
a vse zajistuje EDI poskytovatel, je model, ktery se
nyni t&si oblibé nejen u velkych dodavateld, ale
primo u samotnych retézcl.

1 Jaké nové typy zprdv se na trhu nejvice rozvijeji?

U subjekt(l, které jiz EDI néjaky Cas vyuzivaji, se
obvykle uzavira kruh zakladnich zprav, coz jsou po
objednavce a fakture zpravy informujici o fyzickém
predani zbozi, tedy zminéné avizo dodavky (DE-
SADV) a avizo pFijmu (RECADV). Zejména posledni
zminéna zprava je velmi atraktivni, nebot omezuje
vznik mnozstevnich dobropist. Zpracovani neboli
Jikvidace™ dobropistl je narocna prace, kde dalsim
pomocnikem je zprava RETANN (vratky), jejiz
spravna implementace dava odbérateltim silny na-
stroj, jak automaticky zpracovavat také opravné
danové doklady tykajici se vratek. PFitom nezalezi
na tom, zda se jedna o reklamace, vracené zbozi
z promoci apod. S ohledem na bankovni sluzby jsou
stale oblibengjsi souhrnné platby za vice faktur pro-
strednictvim zpravy REMADV, ktera dodavatele in-
formuje o tom, které faktury a v jakych ¢astkach
byly danou platbou hrazeny.

1 Kde naopak vidite na trhu prekdzky rozvoje?

Pri ICT Unii pFipravujeme metodiku nakladani
s divéryhodnym elektronickym dokumentem
a pracujeme s legislativci, aby tato oblast byla
v souladu s Evropou a oproti soucasné praxi také
srozumitelnéji pokryta ¢eskym pravem. Prekazkou
je také adaptabilita na strané podnikovych sys-
témda. Dalsi oblasti jsou totiz novi uzivatelé EDI



z tradi¢niho maloobchodu nebo novych segmentd.
Je skvélé, Ze i pro malé a stiedni obchodniky je EDI
komunikace atraktivni a pfinasi jim stejné benefity
jako velkym hractim. Vnimame zde samoziejmé
rozdily v pozadavcich na protistrany dané mensi
trzni silou. Proto vidime jako velmi perspektivni
zpravu potvrzovani objednavek (ORDRSP), u které
viak vime, Ze na ni neni ¢esky ani slovensky trh in-
formacnich systémdi pripraven. Presto o této zprave
s novymi klienty hovoFime a doporucujeme jeji po-
stupnou implementaci. Vime, Ze tady je velky pocet
Sikovnych domacich producentd a vyvojar, kterym
jsme pFipraveni pomoci tuto zpravu zavést a byt je
jasné, Ze zprava nezacne byt podporovana ze dne
na den, tak vérime, Ze pri vétsi poptavce novych
hracii na trhu by se mohlo povést zpravu béhem
dvou az t¥i let rozSiit.

1 Jak tedy bude vypadat elektronickd vyména
dat za par let?

Pokud bychom se méli podivat jeSté vice dopredu,
tak zejména v novych segmentech vidim velky po-
tencial postupné elektronizovat dalsi faze obchod-
niho procesu a jit napriklad jeSté krok pred
samotnou objednavku, kdy probiha poptavani a na-
bidka, pro které existuji standardni zpravy REQOTE
a QUOTES, v Cechach zatim neznamé. EDI toho
prosté dokaze jesté mnohem vice a mame tak pred
sebou spolecné s klienty a partnery jesté hodné za-
jimavé spolecné prace.

Dochazi také k rozSitovani stavajicich zprav.
Snadno dostupné prinosy jsou jiz dnes u dodaciho
listu, kdy mohou dodavatelé posilat SarZe a provadét
identifikaci palet pomoci SSCC kddli. Pilotni projekty
jsme nedavno realizovali s nasim zakaznikem Henkel
a spolecnostmi AHOLD nebo METRO Cash & Carry.
KKombinace EDI a SSCC ve vysledku pFinasi priblizné
30% zrychleni pFi prijmu i naskladnéni a v pfipadé
spravnych dat od dodavatele i 100% presnost pFi
samotném zavadéni zbozi do systému.

Existujicim FeSenim, které stale Ceka na své vyuZiti
arozvoj, je pak elektronické zalistovani, ke kterému
existuje globalni feSeni GS1 datové synchronizace.
U nas se dosud pouZziva jediné feSeni eKatalog pro
spravu produktovych dat, které pouZivaji prvni re-
tézce nebo naptiklad u vinard funguje treba az do
Urovné mobhilnich aplikaci.

pripravili pro ostatni uZivatele navod, na co myslet
a jak unifikovat narocny, ale velmi pFinosny proces
zpracovani faktur a zpétné vazby dodavatelim. Pod
hlavi¢kou ECR tak pomahame a predavame zkuse-
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nosti vsem odbérateltim, kteri EDI zavadi, s dilezi-
tymi notifikacemi, jako je APERAK (pFijeti dokladu)
a COMDIS (obchodni namitka).

Velmi se dale téSim, Ze se nam po osmi letech na-
Sich dosud planych snah konecné v souladu s ostat-
nimi na trhu poda¥i prosadit, aby i naSe narodni
prirucka standardu GS1 pro objednavku obsahovala
jasné ukotvenou tak zakladni informaci, jako je cena.

Znamena to zfejmy prinos, jak potvrzuji nase velmi
dobré zkuSenosti z okolnich zemi jako je Rakousko
nebo Némecko a byla by Skoda, pokud by nebyla
nase doporuceni napric trhem zavedena. V&rim
proto, Ze se nam v letoSnim roce podafi dostat dalsi
cast potirebné praxe do eského standardu EDI tak,
aby vSem nadale slouZil k uzitku. Posledni jednani
jsou v tomto smyslu nadéjna. O LN

Eulog: Léto prinese specialni
logistiku 1 novinky na webu

Letni mésice jsou ve znameni dovolenych, vyletii a sdileni radosti s prateli. Z tohoto diivodu
se Logisticky portal Eulog rozhodl oZivit Iéto jednak specialni logistikou, na kterou se zaméri
v ¢ervnu a €ervenci, ale také pridanim fotogalerie na webové stranky.

Cerven a &ervenec ve znameni specialni
logistiky

Specialni logistika je téma, které v sobé mlize za-
hrnovat Sirokou Skalu jednotlivych oblasti logistiky.
Eulog se rozhodl vénovat tomuto tématu jak Cer-
ven, tak i Cervenec. Béhem téchto letnich mésict
bude uverejnéno nékolik pripadovych studif, clankd
i rozhovor(. Téma, na které se v ramci specialni lo-
gistiky Eulog zaméFi, se bude tykat farmaceutic-
kého primyslu, humanitarni oblasti, prepravy
nebezpecného nakladu, potravinarského primyslu,
a podobné.

,Pravé probiha komunikace s jednou humanitarni
organizaci, se kterou pripravujeme kombinovany
¢lanek v podobé informaci o organizaci a rozho-
voru. Také se mizete t€Sit na zajimavé pripadové
studie napf. z oblasti prepravy zvitat nebo zdravot-
nictvi," priblizuje Eva Blechova, redaktorka portalu
Eulog.cz.

Fotogalerie a videoreportaze primo
na webu

Eulog se také pravidelné tcastni nejriiznéjSich
akci z oboru a stava se medialnim partnerem
mnoha konferenci, seminart a veletrhd. Z Gicasti na

téchto akcich vznikd mnoho fotek, které jsou ke
zhlédnuti u konkrétnich ¢lankd nebo na Facebooku.
To se ale brzy zméni.

,PoCet zajimavych akci, kterych se (castnime,
stale roste. Pro nas je to znamkou toho, Ze interne-
tova média jsou stale popularngjsi. Proto jsme se
rozhodli, Ze pfimo na nasem webu vytvorime pros-
tor pro prezentaci fotek z téchto akci. Na Face-
booku bude byvat jen vybér fotek, ale galerie na
webu bude obsahlejsi, " popisuje Eva Blechova.

0d roku 2014 portal Eulog zacal vytvaret i kratké
videoreportaze. Tato videa jsou k vidéni na You-
Tube.com/eulog, ale jiz brzy budou k vidéni také ve
videogalerii pFimo na www.eulog.cz.

,Béhem tohoto roku planujeme jesté natocit
nékolik videoreportazi. Jedna se prevazné o ses-
trihy z veletrh(, ze zajimavych konferenci nebo
rliznych PR prezentaci firem z oboru. Fotky a videa
z akei byvaji velmi ¢asto navstévovanymi odkazy,
proto vérim, Ze tuto zménu nasi Ctenafi uvitaji,"
uzavira Eva Blechova.

eulog,_
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